اهرت السبادئ 


لماذا تعد تلك المحاضرة هامة؟ 

بالانتباه إلى عدد من التفصيلات الهامة, يمكن أن يتحسن أمن المكاتب والمخازن 

وفباتى. المعشهة بشكل كبير مما تؤدى إلى امن افضل لكل هن الغعافلين 

٠ والجوارد‎ 

لا بوجد هبني يتير آمن بشكل قام ومغظم وكالات المسافدات الإنسنانية لا 

ترغب في أن تعيش وتعمل في مباني محصنة تحصينا شديدا باستثناء الظروف 

القصوى. انه من المهم أن يكون اختيار ا واجراءات دخوله يعكسان 
تقهم المجتمع المحلى لك. 

حكما دقيقا من ا ڏو بره 


ركز هذه المحاضرة على كرف يمكن لكل عصورمن العاملين أن :شارك في امن 
المبنى والاراضي التايعة له ودلك بالتطليق الداتم للإجراءات الفناسية. فا 
احتمالات اختيارية لإجراء أنشطة حول إخلاء المبنى في حالة الحريق واستخدام 


طقاية الحريق - خم الانشطة التي قد يخاح اي عضو من العاملين أن ترك 
ا 


الأهداف 
في نهاية تلك المحاضرة فسوف يستطيع المشاركين : 
* تعريق أتماط مختلقة من التهذيدات للمتشآت: 
» وصف الإجراءات التي يمكن أن تقلل تعرض المباني وما بها من عاملين 
واصول للخطر . 
٠‏ وصف إجراءات الأمن المتعلقة بأمن الموقع . 


نقاط التعلم الرئيسية: 
فخ تهاية تلك المحاضرة سوف يكون العدرت قو قام يتغظية النقاط التالنة؛ 
د يحتوق أمن المتشآت. على غوامل مادية وإعراتية: وبحي غلى أسلوب 
الأفن الجيد أن ياخة كلاهما فى الحسبان : 
ف يجب التعامل مع أمن المتشات مقل أي عملية لتقييم المفاظر : تخليل 
العديدات وفييم كف انها تخرض العافلين الخو رد للقطى مع فيد 
التدابير التي تقلل من ترجيح التهديدات والتعرض للخطر. 
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» يجب أن تكون معايير الأمن الخاصة بالمكاتب وأماكن المعيشة مقبولة 
للسكان المحليين مع مراعاة السياق. 

١ه‏ على الأشخاص الذين يلعبون دورا في تأمين المنشآت (المراقبون 
والحراس والاستقبال ) أن يساهموا في اقتراح معايير أمن مناسبة . 
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التحاضرة فل لمات 


للخما تع رض عمل مجموعة صغيرة a‏ 
توا ل ص 20 
الا > عل وو صغيره دقيقة 
المفار قات ٠‏ ا 20 
ااا نمثيل الأدوار 5 
تخطی طط | )0 ٠‏ .] 0 
|| | تدريبات عامة او لمجموعات صعيره دقائق 
تلخيص تدريب للمراجعة 5 دقائق 
05 
الموارد: 


١‏ نشرة للتوزيع: المباني والأمن 
٠‏ دليل الأمن العام ملحق رقم 13 : الحراس وشركات الأمن الخاصة . 


إرشادات: 

في حين أن معظم العاملين غير مسئولين عن تقييم المباني ضد التهديدات 
المحتملة أو وضع المعايير الوقائية, إلا أنهم في نقطة معينة يجب عليهم جميعا 
أن يشتركوا قي إخلاء المينى قي حالة الحريق أو في تشغيل طفايات الحريق . 
قبل إنتهاء هذه المحاضرة يستطيع المدرب أن يجرى تدريبا على الحريق ويشرح 
كيفية استخدام طفاية الحريق بالميتى: او بذلا من ذلك» يفكتة: أن يطلت من 
المشاركين تحديد جميع طرق الهروب المحتملة من المبنى في حالة الحريق. 
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التهديدات (دليل الأمن العام أ1) 

قد تكون مكاتب المنظمة ومخازنها ومبانيها السكنية مستهدفة بتهديدات مباشرة 
مثل السرقة والسطو والاقتحام. كذلك يمكن أن يكون هناك تهديدات غير 
مباشرة والتي قد لا تستهدف المنظمة أو المبنى بالتحديد ولكن يمكن مع ذلك 
إن يكون لها تأثير مثل تبادل النيران أو القصف بالقنابل أو الحريق. وهناك بعض 
التهديدات التي يمكن أن تقع تحت كلا الفئتين مثل القصف بالقنابل والشغب. 
الضعف 

ارجع إلى الوحدة رقم 4: تقييم المخاطر الذي يفحص العلاقة بين التهديدات 
والتعرض للخطر. 

تقليل المخاطر من خلال إجراءات الأمن 

إن الأمن الجيد له عوامل مادية وعوامل إجرائية 

تتضمن: العوامل المادية: الاغتبارات الآنية:: 

اختيار الموقع: الجوار أو المباني التي قد تجذب المتاعب بسبب الأماكن 
القريبة منها أو مجمع مباني مقابل مبنى وحيد أو المالك ... الخ 

المواصفات المادية: الموقع والمداخل والطرق المؤدية إلى الموقع وخارجه 
وأضاكن الجر والإضاءة الداخلية والخارجية,. وحواجز اللصوص وإمدادات 
وتتضمن غوامل الأمن الإجرائية الاغتبارات: التالية : 

إدارة المداخل: الزوار وحيازة المفاتيح 

الحراسة: الحراسة الخاصة أو شركة الأمن أو خفر الشرطة ومعدات الحراس 
وإدارة ورديات الحراس وواجباتهم. وهل هناك رئيس للحرس وكيف تدار عملية 
الدخول (بمعنى كيف يدخل الناس إلى الموقع, من يحتفظ بالمفاتيح. هل هناك 
حراس أم لا وإدارة للورديات والنوبتجيات ). لمزيد من التفصيلات عن الحراس 
والإدارة ارجع إلى دليل الأمن العام ملحق رقم 13: الحراس وشركات الأمن 
الخاصة . 

الحماية: إلى أي مدى تكون معايير الحماية التي تستخدمها ظاهرة للعيان وهل 
بعتير كذا متاسبا لطريقتك في الأمن. ( اتظر الوحدة. رقم :5 : الضورة والقبول). 


صورة الوكالة 
ترتبط تار الأمن ن لحماية المباني مع مذهب المنظمة لفهم الأمن 
فالمنظمة التي تستخدم مذهب القبول قد لا ترغب في استخدام ا حماية 
بالغة الوضوح مثل الأسلاك الشائكة حول مجمع المباني . فقد يشكل ذلك 
تعارضا مع الصورة التي يرغبون في رسمها كما إنهم سيخاطرون بالبعد والعزلة 
عن المجتمع المحيط. 
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أن فن المفية' أن فافش مثل هة الموضوعات وار مو ضوعاك: |خرف قد تكون 

مناسبة مع العاملين حتى ترفع الوعي في هذا الموضوع وتتوصل إلى حلول 
ما يلي هو مثال على ذلك: أدركت إحدى المنظمات إنها تحتاج إلى أسوار أكثر 
قوة إلا أن التقاليد المحلية كانت تستلزم أسوارا من العشب حول الممتلكات. 
فاقترح أحد الحراس استخدام سياج من السلاسل المترابطة داخل الأسوار 
العشيية لتوقين امن :معز ربيتفا تنم المحافظة على الفيول الفجلى. 
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ملاحظات خاصة بالمحاضرة 


الأنشطة المقترحة 


اطلب من الجمبغ أي المباني يشعرون انه يجب التركيز 
عليها في هذه المحاضرة 


جلسة عامة للعصف الذهني: 
ما هي التهديدات التي قد تواجهها تلك المباني؟ 


بمجرد وضع عدد من التهديدات على اللوحة الورقية 
استخدام ملصقات 205-155 أو أقلام ملونة لتقرر ما إذا 


كان كل تهديد معين هو تهديدا مباشرا أو غير مباشر . 


الضعف 


قم بعمل جلسة عامة للعصف الذهني عن التهديدات التي 
قد تعرضنا للخطر. 

بعد الحصول على تعض الأفكار الأولية. قم بالتقسيم الى 
اطلب فن ا المجموعات أن يفكروا في التعرض 
للتهديدات المباشرة ومن المجموعة الأخرى أن يفكروا في 
التعرض للتهديدات غير ا 


الأوراق. ” 


أقط المجموعات 10 دقائق للغفل تم اظلبي متهم أن 
يتبادلوا اللوحات الورقية فيض غوا إضافاتهم إلى عمل 


ا بضع دقائق لسماع المجموعات وهي تعرض عملها 
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النصائح / 
المدة 


0 دقائق 


0 دقيقة 


وفر لهم سياق 
بالتهديدات على 
سبيل المثال إذا 
كانت منظمتك 
تعمل في فى فوع 
أحد البلاد, 0 
اضحا في تحديد 
أي المواقع يجب 
أن يركز عليها 


الأنشطة المقترحة 


على الجميع. 


اختر تهديدا معينا وناقش مع الجميع طرق تقليل التهديد 
( إذا كان ذلك ممكنا) ومدى تعرضنا للخطر من خلاله. 
اظطلب:فن الجميغ أن تقوموا بترتيب التهديدات»غعلئ: اساش 
الأكثر احتمالا . 

قسم التهديدات بين ا 

نتخذها في الوك الخالي دك ا الأشياء التي ل 0 
نبدأ في عملها . أعط المجموعة 10 دقائق للعمل قبل أن 
تأخذ التعليقات. 

اظلنة هنهم أن :نموا إغانائهم الى و انين : قادذية أو 
إجرائية. 


خذ التعليقات من المجموعة كلها. 


الممارسات الإجرائية 
قسم إلى مجموعات صغيرة من 3- 4 أفراد. أعط كل 
مجموعة اشن اولان سار وهات 
قيا يلي بعض الأمثلة : 
٠‏ تلقي الزوار بالاستقبال 


والخارجة من مجمع المباني او من المنشات. 
٠‏ التعامل مع السلطات المسلحة التي تريد الدخول 
إلى مجمع المباني او إلى المنشات. 
٠‏ إخلاء المبنى في حالة الحريق 
أعط المجموعات 10 دقائق للاستعداد. في كل سيناريو 
يحب أن تقوم المجموعة الصغيرة ؛ بتمثيل الممارسات 
السيئة (باختصار) ثم الممارسات الجيدة للإجراءات 
(ففضيل: اکا 
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٠‏ استلام الطرود ومراقبة جركة المواد الداخلة أن" 


النصائح / 
المدة 


0 دقيقة 


الفرصة لبيان ان 


0 دقيقة 


التذريب الإحراتي 
بو الجيد. 


يحب ألا يزيد أي 
سيناريو عن 5 


الأنشطة المقترحة 


بعد كل تمثيليية: قم يتدعيم الإجتراءاث الجحيدة:وإشراز 
الحسنات والفوائد. 

عند نهاية التمثيلية اسأل : 

ما هو الأثر الذى :قد تكوق تر كته الإجراءاة على ضرا 
وقبولنا ؟ 

ما الذي يمكن أن نفعله حيال ذلك ؟ 


تخطيط العمل 
كثيرا ما تولد هذه المحاضرة بعض الأفكار الجيدة للنهوض 
بمعايير الأمن لمنشات العمل ومباني الإقامة. 
خذ بعض الوقت لتسجيل الأفكار بمجرد ظهورها خلال 
المحاضرة. 
ضع خطة عمل مع المجموعة لتطبيق أية أفكار جديدة. 

٠‏ ما الذي نحتاج أن نقوم به؟ 

* من سيقوم بذلك؟ 

. من هو المسئول؟ 

*. ماهو الموعد المحدد؟ 


اظلت»من كل سرك ان :یذ کن درشا قاد | وبتقظطة 
تعلمها من المخاضرات. 
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النصائح / 
المدة 


دقائق. 


5 دقائق 


يمكنك من خلال التنبه إلى بعض التفاصيل الهامة أن تُحَسُن بصورة كبيرة من 
ب كسس ا لع بي ارم لام 
مَُخَضّن تخصينئاً كثيقاً باستثناء في الطروف: والأحوال القضوى. وبدلاً من ذلك: 
فإنه غالباً ما يكون من المفضل الاختلاط مع المجتمع المحلي. وفي نفس الوقت 
تم اتخاد افر وقائية عدرة لعفل ماتا امقة باکر قدر ممكن.. ان كل ودع 
يختلف عن الاجر وهي تظلي الحكم الدقق مو جا الغدير ذف الجرة 


هذا وتتضمن. العوافل التى غىي أخذها فن الاغتبار غند اختيار المباتي ما بلى: 


البند المسائل التي يجب مراعاتها 
الموقع العام | ٠‏ هل .هو في منطقة بها معدل جريمة منخفض نسيياً؟ 


. هل هو قريب من طرق المواصلات الهامة بالنسبة لك, 
بما في ذلك مسالك الإخلاء المحتملة؟ 


9 هل يمكن دخول المبنى من نقاط متعددة, أم من 
نقطة واحدة أو اثنتين؟ (حيث ان النقطة او الاثنتين 
يمكن أن تكون أكثر سهولة في مراقبتها) 

*٭ هل موقعه في منطقة غير بارزة, أم في منطقة لافتة 


للانتباه؟ أيهما أكثر إفادة ونفعاً لأمنك, في الوضع 
الحالي؟ 


* هل يتم تغاضي المبنى الخاص بك؟ هل لهذا أهمية 
في الظروف الراهنة؟ 


٠‏ هل مسالك الوصول إلى المبنى خالية من الأماكن 
التي يمكن للناس أن يختبئوا بها؟ (ابق على الجنبات 
والشجيرات حول مقار الإقامة قصيرة ومنخفضة). 

هل صناديق الإمداد الخارجية بخدمات الكهرباء 
والهاتف والغاز محكمة الإغلاق؟ 


. هل المبنى في منطقة عرضة للفيضانات أو الزلازل 
أو غيرها من المشاكل؟ إذا كانت الحال كذلك, فهل هو 
محمي ضد هذا كله؟ 


٠١‏ هل توجد أية مخاطر صحية في المنطقة؟ (على سبيل 
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البند المسائل التي يجب مراعاتها 
المثال: منشات الفجاري :أو التغايات) 


٠‏ لو كانت الأعمال القتالية ستندلع. فهل يحتمل أن 
يكون المبنى معرضا لنيران مباشرة؟ 


N RST .‏ (على سبيل 
ا منزل أخة السامنة البارزيق, إلخ). إذا كانت 
الحال كذلك, فهل سيكون الأمر محرجا لمنظمتك أن 

نتم 'الريط بها في اذهان الناس وبين ذلك الموقع _ 
الحسات © وإذا كان العنف سيستهدف موقعا قريباء 
فكر في ما إذا كان ذلك سيؤثر على المبنى. 

۰ هل المبنى قريب لموقع خطير؟ (على سبيل المثال, 
مخزن وقود) 


٠‏ هل قوات الشرطة أو قوات الأمن الأخرى تقع على 
بعد مسافة قصيرة معقولة. حتى إذا كنت بحاجة 
لمساعدتها سوف تصل بسرعة؟ 


الأمن ١‏ هل الجدران قوية بما يكفي لتصمد أمام التهديدات 
الفعلي المحتملة؟ 


* هل النوافذ مزودة بقضبان حديدية؟ 


٠‏ هل الأبواب قوية؟ افحص الأقفال, المفاصل, 
القضبان. 


»؟ هل يوجد حائط حول المبنى؟ ما مقدار 
السهولة/الصعوبة في تخطيه؟ هل مزود بأسلاك 
شائكة؟ هل يحتاج لأسلاك شائكة, أم هل من شأن 
ذلك أن يوحي برسالة خاطئة للسكان المحليين؟ هل 
الثوابات قوب ؟ هل تمكو للعزانتن إن يتظروا من 
خلال البوابة دون فتحها؟ 

٠‏ هل يتعذر الوصول إلى الأسطح من الخارج؟ 

٠‏ هل توجد إضاءة كافية, داخلياً وخارجياً؟ 

٠‏ هل يوجد مكان مناسب لوضع خزينة؟ 


٠‏ هل توجد ملاجئ مناسبة, في حالة السطو المسلح أو 
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المسائل التي يجب مراعاتها 
الهجوم 5 الأعمال القتالية في المنطقة المجاورة؟ 
يفضل أن يكون الملجأ خلف جدران سميكة وبعيداً عن 
نطاق رؤية أب نافذة. وأحياناً تكون غرفة مركزية 3 


دهلسس :داخلن: مناسب.: (راجحع ملحق:33 اللحصول فلن 
المزيد من التفاصيل حول الملاحن): 


٠‏ هل يوجد مخزن للمقتنيات الثمينة؟ 
* هل يوجد جهاز إنذار؟ 


* هل توجد تدابير سلامة كافية ضد الخرائق: متك اجهرة 
الإنذار من الدحان: أجهزة إتذار مخ الحرائق:-مسارات 
نجاة اولية وثانوية؟ (راجع ملحق 12 للإطلاع على 
إجراءات السلامة من الحرائق) 


9 هل المنشآت الكهربائية سليقة وامقة ؟ 


٠‏ هل توجد أماكن كافية لانتظار السيارات. وهل ستكون 
تلك السيارات أمنة؟ 


]ذا كان فاك تهدية بالستارانة الفككة فل شوح 
مسافة كافية من المبنى إلى منطقة انتظار 
الشيارات؟ 


٠‏ إذا كان هناك أي تهديد بأي نوع من أنواع القنابل. فكر 
في بعض التدابير الوقائية مثل الحواجز الخرسانية, 
طبقات الزجاج الآمن للنوافذ. مراقبة الشرطة لوصول 
التارات. :وني مثل .هده الحالات. ينيقي العصول 
على إرشاد من خبير متخصص حول الحماية من 
تهديدات القنابل. 


* ما هي التحسينات التي ستحتاج لإدخالها قبل أن يصبح 
المبنى امنا للاستخدام بما فيه الكفاية؟ 


۰ كم عدد الحراس الذين سيكونون لازمين؟ هل يوجد 
ملعا ليده 


9 هل ستضع لافتة على المبنى كي تبين أنه مشغول من 
قبل منظمة إنسانية,. وإذا كان الحال كذلك., فإلى أي 
مدى هي بادية للعيان؟ 


ء ما هي حالة الطرق التي تؤدي إلى المبنى؟ 
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ترتيبات 
استقبال 
الزائرين 


هوية المالك 


المسائل التي يجب مراعاتها 


* هل يمكن الاعتماد على الإمداد الكهربي؟ إن لم يكن 
كذلكء فما هو حجم المولد الذي ستحتاجه؟ 


ف تل Ea‏ 
كذلك, فهل ستحتاج لتركيب نظام مياه خاص بك؟ 


۰ هل يوجد مكان يمكن للزائرين أن ينتظروا فيه؟ هل 


سيكون من السهل مراقبة الزائرين؟ 


موظفة الاتشتقبال - ابن شسيكوتونة وكم عدو الذين 


هل يمكن رؤية الزائرين قبل فتح البوابة أو الباب؟ 


ما هي المنطقة التي ينبغي أن تكون متاحة للوصول 
إليها من قِبَل الزائرين؟ 


هل ستكون هناك حاجة لمرافقة الزائرين بداخل 
المبنى؟ 


e cE SSE EJS 


التوازن الصحيج بين الأمن والمجاملة: يجعل الزائرين 
يشعرون انهم مرحب بهم بدون التفريط في الامن 


موقم قوق :ااا عات 


بسمعة طيبة؟ هل له أو لها صلات ينبغي عليك ان تكون 
على دراية بها؟ 


مأخوذة من دليل الأمن العام ل 201/0 206: الملحق 1 
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خطة المحاضرة 


جمهور الحضور المستهدف: 


المفهوم الأسلوب 


0 06 دليل التدريب على الأمن 


التاريخ: 


النقاط الرئيسية 
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الموارد 


المدرب: 
الموقع: 


المدة 


